IT-CockpitUG

AGB

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Dienstleistungen der IT-Cockpit UG
(haftungsbeschrankt)

(Gultig ab dem 01.01.2016)

§1 Allgemeines — Geltungsbereich

Das Unternehmen IT-Cockpit UG (im Folgenden “Auftragnehmer”) erbringt alle
Dienstleistungen, z.B. Google Places, Erstellung und/oder Optimierung von Webseiten,
Erstellung von Online-Shops und Web-Portalen, Optimierung und dessen Pflege, Erstellung
eines (Firmen) Logos, professionelle Texterstellung fir Webseiten, Social Media Pflege,
Erstellung und Kampagnen medial begleiten, Google Addwords, Online Reputation
Management, Suchmaschinenoptimierung (SEO), Facebook Werbeanzeigen, Internetmarketing
Beratung u.a. (Weitere Informationen zu unseren Dienstleistungen finden Sie hierzu auf
unserer Webseite www.it-cockpit.net), ausschliel3lich auf Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen.

Kunden (im Folgenden “Auftraggeber”) im Sinne dieser Geschéaftsbedingungen sind
Unternehmer. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen der
Auftraggeber werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung
wird ausdrucklich durch den Auftragnehmer schriftlich zugestimmt.

Alle im Abschlussvertrag vereinbarten Gegenstande sind wirksam, auch wenn diese hiervon
abweichen, sofern beide Parteien dem schriftlich im Vertrag zugestimmt haben.

§2 Vertragsschluss

Der Vertrag kommt mit Bestatigung des Auftrages (Auftragsbestatigung) durch den
Auftragnehmer (auch wenn der Auftragnehmer den Vertrag unterzeichnet) oder mit erster
Erfullungshandlung zustande und bindet die Parteien, sowie deren jeweilige Rechtsnachfolger.
Das jeweilige Bestellformular (Abschlussvertrag) zur Leistung ist Bestandteil dieses Vertrages.

Offensichtlich gegen geltendes Recht der Bundesrepublik Deutschland oder gegen ethische
Grundwerte verstolRende Auftrage werden nicht bearbeitet.

§3 Informationsiibergabe an den Auftragnehmer

Werden bei der Dienstleistung durch den Auftragnehmer Informationen jeder Art wie z.B.
Nutzdaten, Software, Bilder, Grafiken, Texte, Prospekte, Quellcodes, Adressen, Nummern jeder
Art, Bankdaten des Auftraggebers Ubergeben verpflichtet sich der Auftraggeber diese in
auszureichender Weise zu sichern und die gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz
einzuhalten, auRer wenn zur Durchfihrung der Leistung Daten weitergegeben werden missen,
erklart sich der Auftraggeber damit einverstanden. Sollte die Weitergabe der Daten zu
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Problemen flhren, tragt der Auftraggeber das alleinige Risiko, aul’er wenn der Auftragnehmer
mit boswilliger Absicht die Daten weiter gibt, alle Weitergaben die durch die versprochene
Dienstleistung notig sind werden weitergegeben und wie oben beschrieben tragt der
Auftraggeber das alleinige Risiko. Es dirfen nur Informationen Gbergeben werden an denen der
Auftraggeber das Recht hat diese an den Auftragnehmer zur Durchfiihrung der Dienstleistung
zu Uberlassen, ansonsten tragt der Auftraggeber wieder das alleinige Risiko. Sollten
Informationen Ubergeben werden die nach der Durchfiihrung wieder zuriickgegeben werden
mussen oder geldscht werden sollen, muss dieses rechtzeitig schriftlich mitgeteilt werden, der
Auftragnehmer versucht dann sein Moglichstes die Sache Rickgangig zu machen. Sollte dies
nicht mehr maoglich sein tragt der Auftraggeber die Verantwortung und das Risiko. Sollten
hierdurch Versand, Bearbeitungskosten und Verpackungskosten entstehen tragt diese der
Auftraggeber.

§4 Dienstleistungsdurchfiihrung

Je nach Auftragssituation kann die praktische Durchfuhrung zeitlich verzégert werden. Der
Auftragnehmer bemiht sich um eine schnelle zeitnahe Abwicklung des Auftrags. Entsteht bei
der Durchfiihrung ein geistiges Werk unterliegt dieses dem weltweiten Urheberrecht und dem
Copyright. In diesem Fall Ubertragt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das nicht exklusive,
nicht Ubertragbare einfache Nutzungsrecht die dem Zweck der Aufgabenstellung dient. Sollte
der Auftragnehmer bewusst geistiges Eigentum Dritter (z.B. Software, Bilder usw.) verwenden
sorgt dieser dafiir, dass dieser die Nutzungsrechte fiir die Aufgabenstellung erwirbt. Ggf.
anfallende Kosten werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Die Auftrage kdnnen vom
Auftragnehmer ganz oder auch in Teilen an Dritte zur Durchfiihrung vergeben werden.

Die optimale Durchfilihrung des Auftrages ist Prioritat. Es ist festzuhalten: Optimierung bedeutet
nicht, egal in welcher Hinsicht oder Sichtweise, an Erster Stelle zu stehen und zu bleiben.
Zudem ist eine 100%-ige Erfolgsaussicht nicht Bestandteil des Vertrages. Der Auftragnehmer
kann in keiner Weise garantieren, dass die Optimierung bzw. Verbesserung oder Erstellung,
sowie die Beratung Erfolg gibt. Der monatlich zu zahlende Betrag und der einmalig zu zahlende
Betrag kénnen nicht zuriick erstattet werden.

Bezuglich der Bearbeitung ist der Auftragnehmer nicht verpflichtet diese offenzulegen. Die
Bearbeitungsstruktur (Art und Weise, wo, wie, was etc.) unterfallt dem Bearbeitungsgeheimnis.
Die erstellten Verlinkungen zur Verbesserung der Position oder diese zu halten und andere
Arbeiten bleiben lediglich solange bestehen, bis das Vertragsverhaltnis aufgeldst wird. Die
erbrachten Arbeiten (u.a. Links, Portaleintrage etc.) dienen bei der monatlichen Vergltung einer
Art Miete und kdnnen nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses, seitens des
Auftragnehmers, entfernt oder anderweitig verwendet werden. Eine mdgliche Verschlechterung
der Prasenz des Auftraggebers ist hierbei nicht ausgeschlossen und der Auftragnehmer
Ubernimmt hierfir keine Haftung, (s. § 10).

Bezuglich Internetmarketing Support-Kontingente gilt eine Gultigkeitsdauer von 1 Jahr.
Support-Kontingent kénnen nicht zurlick erstatten werden und verfallen automatisch nach 1
Jahr. Der allgemeine Stundensatz betragt 90,- Euro zzgl. MwSt. Die Buchung der Stunden
erfolgt je angefangene 15 Minuten.
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§4 (1) Auftraggeber

Auftraggeber, darf nur derjenige sein, der zur Auftragsforderung bestimmt ist. Sollte der
Auftraggeber dazu nicht bestimmt sein, darf er uns nur mit dem ausdrtcklichen Willen der/des
Geschéftsfuhrung/Geschaftsinhaber beauftragen. Sollte der Auftraggeber, aus einem
unbestimmten Unternehmen, uns beauftragen, und war gar nicht dazu bevollmachtigt, wird die
Leistung Unsererseits eingestellt und fir bereits getatigte Aufwande Schadensersatz verlangt.
Der Schuldner ist in dem Fall der unberechtigte Auftraggeber oder die Firma selbst.

§5 Ubergabe von digitalen Daten an den Auftraggeber

Kommt es auftragsgemaR zu einer Ubergabe von digitalen Daten wird dieses wie vereinbart
Ubergeben. Ist die Art der Ubergabe nicht vereinbart kann diese wahlweise des Auftragnehmers
per eMail oder Download oder per Upload auf einen Server des Auftraggebers oder auf dem
Postwege per Datentrager erfolgen.

Sollte dies Bestandteil des Vertrages sein, so verpflichtet sich der Auftraggeber ebenso die
Datenschutzbestimmungen zu befolgen, aufer wenn eine schriftliche Genehmigung der Firma
IT-Cockpit vorliegt, kann anderes gelten.

§6 Priifung der Leistungen

Der Auftraggeber verpflichtet (Mitprifungspflicht) sich unmittelbar die auftragsgeman
durchgefuhrten Dienstleistungen auf Fehler zu prifen. Fehler werden, wenn fiir den
Auftragnehmer mdglich, behoben. Sollten die Verbesserungen oder weiteren Wiinsche nicht
Vertragsbestandteil sein, wird eine schriftliche Vereinbarung der Parteien getroffen, dass die
aulervertraglichen Verbesserungen und/oder Wiinsche bearbeitet werden. Alle anfallenden
Kosten dafur, tragt der Auftraggeber.

§7 Preise, Rechnungsstelllung, Bezahlung

Alle Preise zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung werden in der Rechnung ausgewiesen.
Rechnungsbestandteil sind alle im Abschlussvertrag bestimmten Leistungen. Im
Abschlussvertrag ist auch die Zahlungsweise festgelegt. Soweit jeweils nicht anders vereinbart
gilt: a) Zahlungsziel ist per Rechnung/ Uberweisung 4 Kalender- Wochen b) Zahlungsart:
Auftraggeber zahlen per Bankeinzug (Lastschriftverfahren durch Einzugsermachtigung Seitens
des Auftraggebers) oder wahlweise des Auftragsnehmers per Uberweisung, oder Ratenzahlung
(Auch Uber Lastschrift mit vorhandener Einzugsermachtigung). Alle dazugehdrigen
Bestimmungen sind im Abschlussvertrag bestimmt.

Fir Arbeiten nach Aufwand wird je angefangene 15 Minuten abgerechnet. Der zu zahlende
Betrag wird im Abschlussvertrag festgelegt und ist wirksam.
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§8 Zahlungsverzug

Hat der Auftraggeber zum Falligkeitstermin keine Zahlung geleistet und fallt er in Verzug, hat er
fur eine darauf folgende Mahnung vom Auftragnehmer den jeweils erforderlichen
Verwaltungsaufwand (Mahngebuhr) in Hohe von netto 10 EUR zu tragen. Fur eventuelle
Rucklastschriften belastet der Auftragnehmer den Auftraggeber mit einer
Bearbeitungspauschale von netto 5 EUR zuséatzlich zur Mahngebihr. Fur die Zeit, in der sich
der Auftraggeber in Verzug befindet, werden Zinsen in Héhe von 16% pro Jahr tagesanteilig
fallig. Zudem werden durch den Verzug entstandene Kosten und/oder Schaden dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt.

§9 Eigentumsvorbehalt

Das im Rahmen der Dienstleistung Gbergebene Nutzungsrecht an geistigem Eigentum behalt
sich der Auftragnehmer bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschaftsbeziehung vor.

§10 Schadenshaftung

Fir Schaden haftet der Auftragnehmer nur dann, wenn dieser oder einer ihrer
Erfullungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck
gefahrdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Auftragnehmers oder einer ihrer Erfullungsgehilfen zurlckzufiuhren ist. Erfolgt die schuldhafte
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlassig oder
vorsatzlich, ist die Haftung vom Auftragnehmer auf den Schaden beschrankt, der fur den
Auftragnehmer bei Vertragsschluss vernlinftigerweise voraussehbar war.

In der Regel werden die Dienstleistungen aufgrund von Vorgaben des Auftraggebers
durchgefuhrt bzw. durch Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber, um den Winschen moglichst
gerecht zu werden. Sollten durch die Durchfihrung Rechte (z.B. Marken-, Patent- und
Urheberrechte) Dritter verletzt werden oder gegen andere Gesetze oder gegen die guten Sitten
verstol3en, haftet der Auftraggeber fur Schaden. Der Auftragnehmer tGbernimmt keine Prifung.
Aulerdem Ubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung fiir Schaden oder Nachteile durch die
SEO, Links, Webseiten, Texte, Eingriffe Dritter (sowohl bei den Links, als auch bei den
Webseiten), Eintragung und Vermittlung durch Portale oder Shops.

§11 Referenzen und Kundenlisten

Der Auftragnehmer kann die durchgeflihrte Leistung in seine Referenzen aufnehmen.
Verschiedene Angaben wie Firmenname, Kontaktdaten, Logos, Beschreibung kénnen
angegeben werden. Ein Recht zur Aufnahme in die Referenzen seitens des Auftraggebers gibt
es nicht. Sollte nichts anderes schriftlich vereinbart sein, kann der Auftraggeber jederzeit
schriftlich, mit entsprechender Anklindigungsfrist, die Loschung fordern. Sollte die Léschung
aus den Referenzen mit Kosten (z.B. bei einer laufenden Printmailing-Aktion) verbunden sein,
tragt der Auftraggeber die Kosten. Entsprechendes gilt fur Kundenlisten.
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§12 Datenschutz

Der Auftragnehmer erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines
Auftragsgebers ohne weitergehende Einwilligung nur soweit sie fur die Vertragsbegrindung und
-abwicklung sowie zu Werbe- und Abrechnungszwecken erforderlich sind.

Der Auftragnehmer weist den Auftraggeber ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fir
Datentbertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der
Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Auftraggeber weil3, dass auch andere
Teilnehmer im Internet unter Umstanden technisch in der Lage sind, unbefugt in die
Netzsicherheit einzugreifen und den Informationsverkehr zu kontrollieren. Weiteres tber die
Datenweitergabe siehe oben, oder im Abschlussvertrag.

§13 Gerichtsstand, Geltendes Recht

Der Auftragnehmer ist dartiber hinaus berechtigt, den Auftraggeber an seinem allgemeinen
Gerichtsstand zu verklagen.

Fir die vom Auftragnehmer auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen abgeschlossenen
Vertrage und fur aus ihnen folgende Anspruche, gleich welcher Art, gilt ausschlieRlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Alle Bestimmungen in den AGBs sind wirksam (Literarische
Fehler, Rechtschreib- oder Satzbau Fehler bewirken nichts an der Giltigkeit), treten aber
subsidar hinter den Abschlussvertrag der Partei, sofern dort etwas anderes vereinbart wurde.
Ansonsten gilt der Abschlussvertrag und erganzend die AGBs.

§14 Salvatorische Klausel

Sollten Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt anstelle jeder unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahe
kommende Ersatzbestimmung, wie sie die Parteien zur Erreichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit der Bestimmung
gekannt hatten. Entsprechendes gilt flir Unvollstandigkeiten.

Far die vom Auftragnehmer auf der Grundlage dieser Geschaftsbedingungen abgeschlossenen
Vertrage und fur aus ihnen folgende Anspruche, gleich welcher Art, gilt ausschlieRlich das Recht
der Bundesrepublik Deutschland. Alle Bestimmungen in den AGBs sind wirksam (Literarische
Fehler, Rechtschreib- oder Satzbau Fehler bewirken nichts an der Giiltigkeit), treten aber
subsidar hinter den Abschlussvertrag der Partei, sofern dort etwas anderes vereinbart wurde.
Ansonsten gilt der Abschlussvertrag und erganzend die AGBs.

Sollten fur bestimmte Situationen keine geschéftlichen Bestimmungen getroffen sein, hier in den
AGBs oder im Abschlussvertrag, so gilt bei einem Rechtsstreit das deutsche Gesetz der
Bundesrepublik. Alle weiteren Bestimmungen sind in den AGBs oder im Abschlussvertrag
festgelegt.
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